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Urgencia manifiesta

Contratacion para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas

X| Contratacidn directa cuando no exista pluralidad de oferentes

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales

_ Necesidad

Descripcion de la necesidad

La Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 48, dispone que la Seguridad Social es
un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y
control del Estado.

En desarrollo de dicho mandato constitucional, la Ley 100 de 1993 cred el Sistema de
Seguridad Social Integral, que tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la
persona y la comunidad, para procurar un nivel de vida que respete la dignidad humana,
mediante la proteccion de las contingencias que la afecten. Dentro de sus objetivos
principales se encuentran los de regular acciones y crear mecanismos, a fin de brindar
servicios de salud con oportunidad y calidad a la poblacion colombiana, asi como, ampliar la
cobertura para que toda la poblacién acceda a él.

El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expidid el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, cred la Administradora de los Recursos del Sistema General e Seguridad Social
en Salud - ADRES, con el fin de garantizar el adecuado flujo de los recursos del SGSSS e
implementar los respectivos controles. El Gobierno nacional mediante Decreto 1429 de
2016, modificado por los Decretos 546 y 1264 de 2017, definid la estructura interna, las
funciones y el régimen de transicién, de la Administradora de Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud ADRES, y determindé como fecha de iniciacion de las
operaciones el 1 de agosto de 2017.

En términos generales, los recursos que confluyen en la ADRES corresponden a los que
antes del 1 de agosto de 2017 manejaba el FOSYGA, los del FONSAET, los que financian el
aseguramiento en salud, entre otros. Asi las cosas, la ADRES recauda, administra y gira los
recursos del SGSSS, articulando la mayoria de las fuentes y usos de recursos, definidos por
la ley para financiar dicho sistema, asi como optimiza los procesos, que anteriormente se
realizaban por separado o que implicaban la realizacidon de multiplicidad de actividades, dada
la dindmica de operacion.
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La reglamentacion de los articulos 66 y 67 de la Ley 1753 de 2015, se encuentra definida
en los Decretos 780 de 2016 o Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud, 1429 al 1434,
2188 de 2016 y 546, 1264 y 2265 de 2017, ultimo que define las condiciones generales de
operacién de la ADRES.

La Ley 1753 de 2015 definidé que, una vez entrara en operacion la ADRES, se suprimiria el
FOSYGA, razoén por la cual se extinguidé la Direccion de Administracién de Fondos de la
Proteccion Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social, instancia que ejercia las
funciones de direccién del FOSYGA.

Asi mismo, el numeral 1 del articulo 17 del Decreto 1429 de 2016 sefiala que son funciones
de la Direccién de Otras Prestaciones de la ADRES: "Planear, hacer seguimiento, controlar
y verificar el proceso de liquidaciéon y reconocimiento y pago de otras prestaciones por
concepto de los servicios de salud determinados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, de las victimas de eventos catastroficos, terroristas y de accidentes de transito que
venia pagando el Fosyga y las indemnizaciones y auxilios a las victimas de eventos
catastroficos y terroristas.”

Por lo anterior la Direccion de Otras Prestaciones tiene a cargo la auditoria directa de los
siguientes procesos:

A. SOLICITUDES POR SERVICIOS Y TECNOLOGIAS NO FINANCIADOS CON LA
UPC

1. Auditoria de los servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC
del régimen contributivo de baja complejidad que fueron
prestados/suministrados hasta el 29 de febrero de 2020

De acuerdo con el Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.6.4.3.5.1.1, a la ADRES le
corresponde el reconocimiento y pago de las solicitudes por los servicios y tecnologias en
salud no financiadas con cargo a la UPC presentadas por las EPS del régimen contributivo y
EOC, para lo cual, se implemento la figura del recobro que se encuentra regulada en las
Resoluciones 1885 de 2018 y 41656 de 2019.

Esta obligacion fenecio el 29 de febrero de 2020, teniendo en cuenta que a partir del 1 de
marzo de 2020 entrd en operacidén el mecanismo de los presupuestos maximos de que trata
el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, con el cual se reemplazoé la figura del recobro.

No obstante, es oportuno indicar que con ocasion de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015, las EPS cuentan con tres (3) afios contados a partir de la fecha de la
prestacién del servicio, para presentar los recobros de servicios y tecnologias en salud no
financiadas con cargo a la UPC. Lo que quiere decir que, a la fecha, se siguen recibiendo
recobros por dichos conceptos.

Aclarado lo expuesto, es preciso indicar que conforme lo establece el articulo 7 de la

Resolucion 41656 del 15 de noviembre de 2019, los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC se organizan de la siguiente forma:
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“a) Primer segmento: Incluye los servicios o tecnologias prescritos o registrados
en MIPRES en el ambito ambulatorio y ambulatorio priorizado, los cuales no
requieren Junta de Profesionales de la Salud, no corresponden a medicamentos
incluidos en el listado oficial de medicamentos con usos no incluidos en el registro
sanitario (UNIRS) y no tienen condicionamiento respecto a su cobertura en el
Plan de Beneficios en Salud.

b) Segundo segmento: Incluye los servicios o tecnologias que no hacen parte del
primer segmento, los que se originen en autorizaciones de los Comité Técnico-
Cientificos y en los fallos de tutela u érdenes judiciales.”

Por lo antes sefialado, en el marco de las funciones y competencias, la ADRES, contratdé los
servicios de revision y verificacion del segmento de las cuentas por servicios y tecnologias
de los recobros inmersos en el segundo segmento de que trata la Resolucion 41656 del 15
de noviembre de 2019 y que se originen en autorizaciones de los Comités Técnico-
Cientificos y en los fallos de tutela u 6rdenes judiciales.

En cuanto a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que hacen parte
del primer segmento, estos son auditados a través de validaciones automaticas; razén por
la cual, es efectuado directamente por la ADRES.

2. Auditoria de los servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC
del régimen subsidiado que fueron prestados/suministrados desde el 1 de
enero y hasta el 29 de febrero de 2020

De acuerdo con el articulo 231 de la Ley 1955 de 2019, mediante el cual se adicioné el
numeral 42.24 al articulo 42 de la Ley 715 de 2001, a partir del 1 de enero de 2020, le
corresponde a la ADRES el reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias no
financiados con la UPC suministrado a los afiliados del régimen subsidiado.

Esta obligacidn se encuentra delimitada hasta el 29 de febrero de 2020, teniendo en cuenta
gue a partir del 1 de marzo de 2020 entr6 en operacion el mecanismo de los presupuestos
maximos de que trata el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, con el cual se reemplazo la
figura del recobro.

Ahora bien, en cuanto al procedimiento aplicable a estas cuentas, la Resolucién 388 de
2020, expedida por la ADRES, sefnala que le es aplicable lo dispuesto en la Resolucién 41656
de 2019. Por consiguiente, estos servicios también son clasificados en primer segmento o
segundo segmento.

En ese sentido, para los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que
hacen parte del primer segmento se aplican validaciones automaticas, razon por la cual, su
verificacién es efectuada directamente por la ADRES.

3. Auditoria de los servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC

del régimen contributivo que son presentados al proceso de saneamiento
definitivo
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De acuerdo con el articulo 237 "Sostenibilidad financiera del Sistema General de Seguridad
Social en Salud” de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022: "“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, el Gobierno Nacional establecio la
politica para lograr el saneamiento financiero de las cuentas por servicios y tecnologias no
financiadas con cargo a la UPC del régimen contributivo y optimizar el flujo de los recursos
asociados a este concepto al interior del sistema.

El referido articulo 237 establecid los requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias
en salud no financiadas con cargo a la UPC del régimen contributivo, en el marco del
saneamiento definitivo, y contempld, como una condicion para este, que las cuentas que
fueran presentadas para el proceso de saneamiento definitivo surtieran un proceso de
auditoria.

Asi las cosas, con el fin de dar cumplimiento a la politica implementada por el Gobierno
Nacional, la ADRES llevd a cabo la contratacion de la firma DATA TOOLS S.A., mediante el
contrato 227-2020, para que llevara a cabo la verificacion de las cuentas por servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC que sean presentadas en el marco del
Acuerdo de Punto Final-APF, adicional a la verificacion de los recobros inmersos en el
segundo segmento de que trata la Resolucion 41656 del 2019, que fue enunciada en los
numerales anteriores; contrato que para la fecha de expedicion de los presentes estudios
previos se encuentra en etapa de liquidacién.

4. Servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC ni con los
presupuestos maximos

Como se enuncié previamente, a partir del 1 de marzo de 2020 entré en operacién el
mecanismo de los presupuestos maximos de que trata el articulo 240 de la Ley 1955 de
2019, por medio del cual, se financian los servicios y tecnologias en salud no financiados
con cargo a los recursos de la UPC.

Dicho mecanismo fue reglamentado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante
la Resolucién 205 de 2020 (hoy sustituida por la Resolucidon 586 de 2021). No obstante, el
articulo 9 de la enunciada resolucion establecié una serie de medicamentos, APME,
procedimientos y servicios complementarios que no se encuentran financiados con cargo al
presupuesto maximo.

Asi las cosas, la ADRES emitid la Resolucion 2152 del 10 de marzo 2020, modificada por la
Resolucion 3512 de 2020, en la que definid el procedimiento para a verificacidon, control y
pago de los siguientes servicios:

1. Los medicamentos clasificados por el INVIMA como vitales no disponibles y que no
tengan definido un valor de referencia.

2. Nuevas entidades quimicas que no tengan alternativa terapéutica respecto a los
medicamentos existentes en el pais o que representen una alternativa terapéutica
superior a una tecnologia financiada con cargo a los presupuestos maximos.

3. El medicamento que requiera la persona que sea diagnosticada por primera vez con una
enfermedad huérfana durante la vigencia del presupuesto maximo, conforme a lo
establecido en los articulos 9 y 10 de la Resolucion 205 de 2020 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.
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4, Los procedimientos en salud nuevos en el pais.
5. Medicamentos que contengan el principio activo Nusinersen.
6. Los servicios de que trata los numerales 9.7 y 9.9. del articulo 9 de la Resolucién 205

de 2020, siempre y cuando sean ordenados por autoridad judicial de manera expresa,
cumplan los requisitos previstos en este acto administrativo y las condiciones sefialadas
en el manual de auditoria al que hace alusion el paragrafo 2 del articulo 21 de la presente
resolucién.

En ese sentido, actualmente la ADRES, a través de la Direccion de Otras Prestaciones,
adelanta directamente la auditoria de los servicios y tecnologias en salud que se encuentran
excluidos de la financiacion de la UPC y de los presupuestos maximos, segun el
procedimiento dispuesto en la Resoluciéon 2152 del 10 de marzo 2020.

B. SOLICITUDES POR ATENCIONES EN SALUD E INDEMNIZACIONES POR
ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS POR VEHICULOS SIN
IDENTIFICAR O SIN SOAT, EVENTOS TERRORISTAS Y CATASTROFES DE
ORIGEN NATURAL

De acuerdo con el Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.6.4.3.5.2.1, a la ADRES le
corresponde el reconocimiento y pago de las reclamaciones que se presenten por concepto
de servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos sin péliza SOAT o no identificados, eventos catastréficos de origen
natural y eventos terroristas.

Ahora bien, en este punto, es importante distinguir entre las reclamaciones que son
presentadas por las IPS para obtener el reconocimiento y pago de servicios de salud y otros
gastos de las reclamaciones que son presentadas por personas naturales para el
reconocimiento de las indemnizaciones por muerte y gastos funerarios; o por incapacidad
permanente.

En cuanto a las reclamaciones que son presentadas por las personas naturales para el
reconocimiento de las indemnizaciones por muerte y gastos funerarios; o por incapacidad
permanente, estas son ejecutadas directamente por la ADRES de acuerdo con las
condiciones, plazos y procedimiento definido en el Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 1645
de 2016.

Respecto de las reclamaciones que son presentadas por las IPS para obtener el
reconocimiento de servicios de salud y otros gastos que son prestados a victimas de
accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin pdliza SOAT o no identificados, eventos
catastroficos de origen natural y eventos terroristas, la ADRES tiene contratado firmas
auditoras para que realicen su verificacion.

En este punto, es preciso indicar que si bien, mediante el articulo 106 del Decreto Ley 2106
de 2019 que modificé el articulo 114 del Decreto Ley 019 de 2012, se establece que ahora
seran las EPS quienes asuman el riesgo derivado de la prestacion de los servicios en salud
y el transporte al centro asistencial que se presten a victimas de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no asegurados por el SOAT o no identificados, que se encuentren
afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a la fecha el Ministerio de Salud
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y Proteccién Social no ha reglamentado el tema, por lo que las reclamaciones por los
conceptos aludidos se siguen presentado ante la ADRES.

De igual manera, se debe tener en cuenta que el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015
contempla que las IPS y las personas naturales cuentan con tres (3) afios contados a partir
de la fecha de la prestacion del servicio, para presentar las reclamaciones por concepto de
servicios de salud e indemnizaciones a victimas de eventos cubiertos con recursos que
administra la ADRES, por lo que se prevé que puede generarse un rezago propio al proceso
de reclamaciones que no han sido radicadas ante la ADRES.

En consecuencia de lo anterior, se observa que continuamente se recepcionan reclamaciones
por parte de IPS o personas naturales que corresponden a servicios o eventos que se
produjeron en los ultimos tres afos, las cuales son auditadas por la ADRES, si corresponden
a solicitudes de indemnizacion, o por las firmas auditoras, si corresponde a solicitudes de
pago de servicios de salud y otros gastos.

En este punto es importante resaltar que la ADRES contrata con tercero (s) para desarrollar
las actividades relacionadas con la revisién y verificacion de los requisitos que deben cumplir
las reclamaciones por servicios de salud derivados de accidentes de transito con vehiculos
no identificados o no asegurados con pdliza SOAT, eventos catastroficos de origen natural,
y eventos terroristas , presentados por las entidades reclamantes a la ADRES en el marco
del proceso de verificacidon, reconocimiento y giro que adelanta la Entidad.

C. EMISION DE CONCEPTOS TECNICOS DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS QUE
SE ENCUENTRAN EN PROCESOS JUDICIALES, PREJUDICIALES O
PROCEDIMIENTOS DE REINTEGRO.

La Direccion de Otras Prestaciones emite apoyos técnicos de auditoria en los siguientes
eventos:

1.1. Frente a los procesos prejudiciales o judiciales que versan sobre servicios y
tecnologias no financiados con la UPC o con los presupuestos maximos
(Recobros).

1.2. Frente a los procesos prejudiciales o judiciales que versan por atenciones en
salud e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados por vehiculos
sin identificar o sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural
(Reclamaciones de personas naturales y juridicas).

1.3. Frente a los procedimientos de reintegro que adelanta directamente la
Direcciéon de Otras Prestaciones para servicios y tecnologias no financiados
con la UPC o con los presupuestos maximos (Recobros).

1.4. Frente a los procedimientos de reintegro que adelanta directamente la
Direcciéon de Otras Prestaciones por atenciones en salud e indemnizaciones
por accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin identificar o sin
SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural (Reclamaciones).

Durante la vigencia 2023, la Direccién de Otras Prestaciones emitid los siguientes conceptos
e informes técnicos:
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Clasificacion
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Procesos

Cantidad
de Items

Conceptos para los procesos prejudiciales o judiciales que versan
sobre servicios y tecnologias no financiados con la UPC o con los
presupuestos maximos (Recobros)

283

439.364

Conceptos para procesos prejudiciales o judiciales que versan por
atenciones en salud e indemnizaciones por accidentes de transito
ocasionados por vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos
terroristas y catastrofes de origen natural (Reclamaciones Persona
Natural).

48

373

Conceptos para procesos prejudiciales o judiciales que versan por
atenciones en salud e indemnizaciones por accidentes de transito
ocasionados por vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos
terroristas y catastrofes de origen natural (Reclamaciones Persona
Juridica).

714

Informes asociados a la presentacion y envio de acciones
constitucionales y de tutelas

855

No Aplica

Informes sobre la identificacion de hallazgos para el procedimiento
de reintegro por atenciones en salud e indemnizaciones por
accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin identificar o
sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural
(Reclamaciones Persona Juridica).

153.614

Conceptos para procedimientos de reintegro para servicios y
tecnologias no financiados con la UPC o con los presupuestos
maximos (Recobros)

78

148.539

Concetos para procedimientos de reintegro por atenciones en
salud e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados
por vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos terroristas y
catastrofes de origen natural (Reclamaciones Persona Natural).

Concetos para procedimientos de reintegro por atenciones en
salud e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados
por vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos terroristas y
catastrofes de origen natural (Reclamaciones Persona Juridica).

104

5.125

Total

1.381

747.730

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones con corte al 17 noviembre de 2023.

Asi las cosas, considerando el historial de solicitudes de apoyo durante la vigencia 2022 y
2023, se espera que en la vigencia 2024 se finalice con el proceso de radicacién con un
numero equivalente de solicitudes, ademas, del inicio de la identificacién de los hallazgos
por la posible apropiacion o reconocimientos sin justa causa sobre los criterios técnicos por
servicios y tecnologias no financiados con la UPC o con los presupuestos maximos, asi como
por atenciones en salud e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados por
vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural de
los giros efectuados por la ADRES desde el afio 2018.

HISTORIAL DE SOLICITUDES DE APOYO DURANTE LA VIGENCIA 2023.
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e RECLAMACIONES PRESENTADAS POR PERSONAS NATURALES PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LAS INDEMNIZACIONES POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS
O POR INCAPACIDAD PERMANENTE:

Nueva Respuesta a glosa
Etapa de Pre-Radicacion y Etapa de Pre-Radicacién y
Afo Radicacién Etapa Auditoria Radicacién Etapa Auditoria
Mes
. . En . . En Total
Radicadas [Devueltas |{Total |Auditadas |———{Total |Radicadas |Devueltas |[Total |[Auditadas ——
Tramite Tramite
28?' 228 120 |[348| 228 0o |208] 111 167 |278| 111 0o |111
2023-

02 240 66 306 240 0 240 109 50 159 109 0 109
2023-

03 302 80 382 302 0 302 100 36 136 100 0 100
2023-

04 243 89 332 243 0 243 92 38 130 92 0 92
2023-

05 264 112 376 264 0 264 115 71 186 115 0 115
2023-

06 156 151 307 156 0 156 117 44 161 117 0 117
2023-

07 205 222 427 205 0 205 129 45 174 129 0 129
2023-

08 250 164 414 250 0 250 95 48 143 95 0 95
2023-

09 209 141 350 91 116 207 140 41 181 83 54 137
2(1’33' 97 30 |127] o 97 | 97 82 4 86 0 82 | 82
2(1%3_ 21 0 21 0 21 21 12 0 12 0 12 12
Total 2215 1175 3390 1979 234 |2213 1102 544 1646 951 148 |1099

VOLUMEN DE CUENTAS QUE HAN SIDO TRAMITADAS POR LA ADRES EN LA VIGENCIA 2023.

Conforme con los tipos de procesos que adelanta directamente la Direccién de Otras
Prestaciones y sobre los cuales se lleva a cabo procesos de verificacion mediante la
realizacion de auditorias integrales, se presenta el numero de cuentas que han sido
presentadas a la ADRES, con el fin de ilustrar el alcance de la labor que se desempefia:

Reclamaciones presentadas por personas juridicas para el reconocimiento y pago, por
concepto de gastos médico-quirdrgicos y/o transporte y movilizacién de victimas.

Radicacion Auditoria Valor
Fecha Reclamad
Paquete Descripcion del Paquete | Reclamacione ftems Fecha Estimada o (En
s Inicio de Millones
Finalizacion | de Pesos)
Grupo_46RG_Junio
28003 2022 Segmento 1 4.975| 52.803|16/12/2022|09/02/2023 8.117
Grupo_47RG_Junio
28006 2022_Segmento 2 3.334| 36.022|10/02/2023|16/02/2023 5.681
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570

28019

Grupo_48
Nuevas_A_Enero 2023-
Segmento soporte y
consistencia

Grupo_48
Nuevas_A_Enero 2023-
Segmento financiero

17.282

Grupo_48
Nuevas_A_Enero 2023-
Segmento médico

220.786

20/02/2023

30/03/2023

13/03/2023

30/05/2023

36.234

15/03/2023

31/05/2023

28025

Grupo_48
Nuevas_B_Enero 2023-
Segmento soporte y
consistencia

Grupo_48
Nuevas_B_Enero 2023-
Segmento financiero

18.536

Grupo_48
Nuevas_B_Enero 2023-
Segmento médico

215.384

20/02/2023

30/03/2023

13/03/2023

30/05/2023

37.498

15/03/2023

31/05/2023

28036

Grupo_49 RG_Enero
2023- Segmento soporte
y consistencia

Grupo_49 RG_Enero
2023- Segmento
financiero

22.456

Grupo_49 RG_Enero
2023- Segmento médico

200.191

04/04/2023

30/06/2023

02/06/2023

07/07/2023

27.517

10/07/2023

14/07/2023

28032

Grupo_50 RG_Rezago
2022

10.235

127.471

29/05/2023

10/07/2023

17.747

28040

Grupo_51 Nuevas
Febrero- -2023-Segmento
soporte y consistencia

Grupo_51 Nuevas
Febrero--2023- Segmento
Segmento financiero

34.861

Grupo_51 Nuevas
Febrero--2023--
Segmento médico

411.215

03/05/2023

24/07/2023

15/06/2023

31/07/2023

73.806

17/07/2023

25/08/2023

28020

Grupo_52 Nuevas Abril-
Paquete especial
FURTRAN

322

322

26/05/2023

26/05/2023

107

28030

Grupo_53_Nuevas
octubre 2022

3.569

26.946

04/07/2023

10/07/2023

6.146

Grupo_54 RG Febrero-
2023-- Segmento soporte
y consistencia

Grupo_54 RG Febrero--
2023- Segmento
Segmento financiero

22.836

195.223

05/07/2023

17/06/2023

31/07/2023

14/08/2023

28.836
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Grupo_54 RG Febrero--
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médico

GESTION DE CONTRATACION

ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION

DIRECTA PERSONA NATURAL

29/08/2023

CcODIGO

VERSION

FECHA

13/09/2023

GCON-FRO04

06

03/11/2023

28045

Grupo_55 Nuevas
Marzo-2023--
Segmento soporte y
consistencia

Grupo_55 Nuevas
Marzo--2023-
Segmento Segmento
financiero

38.803

Grupo_55 Nuevas
Marzo--2023--
Segmento médico

465.236

24/07/2023

10/08/2023

16/08/2023

15/09/2023

14/09/2023

31/10/2023

79.904

Grupo_56 Nuevas-Abril
2023- Segmento
soporte y consistencia

Grupo_56 Nuevas-Abril
2023- Segmento
Segmento financiero

37.678

Grupo_56 Nuevas-Abril
2023- Segmento
meédico

456.112

04/09/2023

21/09/2023

18/09/2023

12/10/2023

01/11/2023

20/12/2023

80.101

Fuente: ADRES - Direccidon de Otras Prestaciones con corte al 17 noviembre de 2023.

Paquetes de auditoria de recobros por servicios y tecnologias en salud no financiadas con
la upc (incluye las cuentas de servicios prestados hasta el 29 de febrero y los que no son
financiados con los presupuestos maximos):

Afio | Mes Tipo de Periodo de Radicacién Paquete Fef:ha Fecha Final ftems Vallor Recobrado (En
Paquete Inicio Millones de Pesos)
2022 dz'g' PM Noviembre 2022 PM_REE_1122-0123 |19/12/2022 | 20/02/2023 5.185 90.141
2022 e;g PM Enero 2023 PM_REE_1122-0123 |27/01/2023 | 6/03/2023 4.461 89.679
2023 mza;' PM Marzo 2023 PM_REE_0323 27/03/2023 | 5/05/2023 4.006 45.712
2023 mz""g’ PM Mayo 2023 PM_REE_0523-01 23/05/2023 | 7/07/2023 1.064 35.294
2023 m;g’ PM Mayo 2023 PM_REE_0523-02 7/07/2023 | 8/08/2023 3.861 96.146
2023 | jul-23 | PM Julio 2023 PM_REE_0723-01 1/08/2023 |29/08/2023 1.565 19.763
2023 | jul-23 | PM Julio 2023 PM_REE_0723-02 29/08/2023 | 15/09/2023 552 19.972
2023 ag;" PM Agosto 2023 PM_REE_0823-01 29/08/2023 | 10/10/2023 919 21.120
ago- Agosto y septiembre CAPVI_RNG_0823-
2023 | 937 |capvr | 5895 0923 25/09/2023 | 30/11/2023 | 103.573 85.480
2023 Sgg' GUAINIA | Septiembre 2023 GUAINIA_0923_01 |22/11/2023 329 768
2023 °2C§ PM Octubre 2023 PM_1023 7/11/2023 2.865 119.701
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Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones con corte al 17 noviembre de 2023.
e Paguetes de solicitud de aclaracion de los paquetes de recobros

Auditoria Valor
o Nombrg Qe Base de : Reintegrado Nombre del Paquete
Ano Solicitud de Items -
Fech Aclaracion en Millones Interno
Fecha Inicio | Fecha Fin écha de Pesos ($)
Informe
2023 | 1/12/2022| 10/06/2023 | 20/06/2023 | Compensar 3 61.456 408 | Compensar 3
2023 | 6/02/2023 | 24/02/2023 | 23/02/2023 | ECOOPSOS 1.321 21 | Ecoopsos
2023 | 8/03/2023 | 27/03/2023 | 27/03/2023 | Convida 2 1.412 12 | Convida 2
NEPS 2 y Sanitas 2 NEPS 2 y Sanitas 2
2023 | 8/03/2023 | 21/03/2023 | 21/03/2023 con Radicado Anterior 1.572 115 con Radicado Anterior
2023 | 2/05/2023| 10/07/2023 | 15/07/2023 | Coomeva E.P.S. 78.426 265 | Coomeva
Base de 71 recobros
2023| 4/08/2023 | 10/08/2023 | 12/08/2023 | duplicados/facturas28 70 128 Eﬁ;t“r3528072023—G
072023_GDR
Salud total 4y 5
2023 | 30/08/2023 | 31/08/2023 | 7/09/2023 | Salud Total 4y 5 158.804 671 (Tiene APF)
2023| 7/09/2023 | 29/09/2023 | 5/10/2023 | Base Facturas 2.017 1.657 | Base Facturas
10082023 ' ' 10082023 (Tiene APF)
Pendiente | Base Facturas Base Facturas
2023 17/10/2023 2023 | 16082023 2.116 2.199 16082023
Pendiente Pendiente | Reproceso Salud Total Reproceso Salud Total
2023 2023 2023 |1y 2 10.853 1y2
2023 | 9/10/2023| 12/10/2023 | 10/11/2023 | Libro 16GDR- POS 190 14 | Libro 16GDR- POS
2023 Pendiente Pendiente | Duplicados de 4 Duplicados de
2023 2023 | Presupuestos Maximos Presupuestos Maximos
Pendiente Pendiente | Base - Pacientes con .
2023 | 30/08/2022 2023 2023 | Enfermedad Huérfana 14.444 Hoja 8
2023 Pendiente | Base Reproceso Data 8 Base Reproceso Data
2023 | Tools Tools
2023 | 17/10/2023 | 13/11/2023 Pe”d'zeonztg Coomeva E.P.S. 3 2.572 1.561 | Coomeva 3

Fuente: ADRES - Direccion de Otras Prestaciones con corte al 17 noviembre de 2023.

Dadas las funciones que se encuentran a cargo de la Direccion de Otras Prestaciones, se
evidencia que continuamente se presenta un volumen significativo de reclamaciones para
ser auditadas integral y directamente por la mencionada direccion. Por lo que, durante los
siguientes trimestres de la vigencia 2024 se espera que se siga manteniendo un
comportamiento similar respecto del volumen, por lo que, se encuentra la necesidad de
continuar con la contratacién de servicios profesionales, con el fin de seguir atendiendo en
oportunidad los tramites y gestiones anteriormente sefialadas.

OTRAS ACTIVIDADES A CARGO DE LA DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES.
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Adicional al proceso de auditoria que adelanta directamente la Direccion de Otras
Prestaciones, es oportuno indicar que existen actividades operativas que no adelantan las
firmas auditoras que también se encuentran a cargo de la enunciada direcciéon, como es:

Verificacion del proceso de radicacion.

Establecimiento de las ventanillas de radicacion.

La disposicion de insumos, imagenes, tablas y demas a las firmas auditoras.
Proyeccion de comunicaciones de resultado de auditoria.

Definicion de manuales de auditoria.

Compilacién de informacién para la elaboracién de los contratos de transaccién que se
ejecutan en el marco del saneamiento definitivo de que trata el articulo 237 de la Ley
1955 de 2019.

Para todo lo anterior, mediante la Resoluciéon 2751 de 2020 se cred el Grupo Interno de
Verificacion y Auditoria de Cuentas, el cual cuenta con las siguientes funciones:

1.

[e)|E,

Estructurar e implementar los modelos operativos y de auditoria que permitan adelantar
la revision y verificacion de las cuentas presentadas ante la ADRES por servicios y
tecnologias no financiados con la UPC, asi como por atenciones en salud e
indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin identificar o
sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural. Dichos modelos deberan
contemplar tiempos, productividad, entre otros.

. Establecer los cronogramas para adelantar la revision, verificacion o auditoria de las

cuentas presentadas ante la ADRES por servicios y tecnologias no financiados con la
UPC, asi como por atenciones en salud e indemnizaciones por accidentes de transito
ocasionados por vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes
de origen natural.

. Efectuar la revision, verificacion o auditoria de las cuentas presentadas ante la ADRES

por servicios y tecnologias no financiados con la UPC, asi como por atenciones en salud
e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin identificar o
sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural.

. Emitir concepto y certificar los resultados del proceso de revision, verificacion o auditoria

de las cuentas por servicios y tecnologias no financiados con la UPC, asi como por
atenciones en salud e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados por
vehiculos sin identificar o sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural.

. Realizar las actividades que permitan efectuar el cierre de los paquetes.
. Revisar periddicamente los criterios de auditoria y su aplicacion en el proceso de

revision, verificacion o auditoria de las cuentas, con el fin de efectuar los ajustes que
sean necesarios, los cuales deberan estar sustentados técnica y juridicamente, lo cual
implica la actualizacion del respectivo Manual de Auditoria y Operativo.

. Emitir concepto técnico en el marco de la defensa judicial de la entidad cuando sea

requerido.

. Emitir los conceptos técnicos requeridos en el proceso de verificacidon y auditoria.
. Adelantar la revision técnica y emitir concepto respecto de los reintegros de recursos

por servicios y tecnologias no financiados con la UPC, asi como, por atenciones en salud
e indemnizaciones por accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin identificar o
sin SOAT, eventos terroristas y catastrofes de origen natural.

10. Generar las estadisticas del proceso de revision, verificacién o auditoria de acuerdo

con los requerimientos que efectlen los terceros interesados.
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De acuerdo con lo anterior, es de precisar que el proceso de verificacion y validacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos normativamente para la presentacion y aprobacion
de un recobro y/o una reclamacion representa una tarea de alta complejidad y magnitud,
por lo cual requiere la ejecucidon de una serie de actividades administrativas que permiten
garantizar la capacidad operativa necesaria para que la Direccién de Otras Prestaciones
cumpla con las funciones asignadas en cuanto se refiere a la parte misional de dichos
procesos, asi como la elaboracién de diferente comunicaciones y respuestas a las consultas
relacionadas con el proceso de verificacion y validacion.

Asi las cosas y teniendo en cuenta la multiples funciones que tiene a cargo la DOP el personal
de planta asignado mediante las Resoluciones 526 y 529 de 2022 por las cuales se
conforman los Grupos Internos de Trabajo en la ADRES y se asignan sus funciones y
responsabilidades, se hace insuficiente para atender en oportunidad todas las actividades
derivadas proceso del revision de calidad de los resultados de auditoria de las cuentas
tramitadas directamente por la Entidad o por los terceros contratados para atender las
solicitudes por servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC o con presupuestos
maximos, reclamaciones de servicios médicos, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, surge la necesidad de
contratar profesionales idoneos para que desarrollen el objeto y obligaciones descritas en
los presentes estudios previos.

Por otra parte, respecto al plazo solicitado es importante resaltar que este seria el
estrictamente necesario para la ejecucion del objeto y el desarrollo de las actividades
previstas en los términos de la normativa vigente, sin vocacion de permanencia.

Descripcion sobre la forma en que se puede satisfacer la necesidad (aspecto
técnico)

La ADRES puede satisfacer la necesidad descrita, mediante la contratacidn de profesionales
en alguna de las areas del conocimiento descritas mas adelante para que apoyen a la
Direccion de Otras Prestaciones en el desarrollo de las actividades antes mencionadas.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con la certificacion de inexistencia en planta
emitida por el(la) director(a) Administrativa y Financiera no se cuenta con funcionarios de
planta suficientes para dar cumplimiento a la totalidad de actividades a desarrollar en en el
marco de las necesidades descritas anteriormente, resulta necesario contratar personas
naturales que cumplan con los criterios sefnalados en la categoria 13 de la Resolucién No.
0015 de 2024 - Por medio de la cual se fijan los honorarios por la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién en la ADRES para la vigencia 2024, bajo los siguientes
parametros:

Formacion Académica
Titulo Profesional en las areas de conocimiento relacionadas a continuacion:

v Ciencias de la Salud.

13 | 24



PROCESO GESTION DE CONTRATACION CODIGO GCON-FRO04

[ ]
A D R'.'. s ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION VERSION 06
FORMATO DIRECTA PERSONA NATURAL FECHA 03/11/2023
v Ingenieria industrial y afines.
v Ingenieria de sistemas
v Economia, administracién, contaduria y afines.
v Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas

Experiencia
o 25 meses de experiencia profesional

Lo anterior de conformidad con lo sefialado en la Resolucién nimero 0000015 del 04 de
enero 2024.

Nota: Se admite equivalencias establecidas en el Capitulo 5 del Decreto 1083 de 2015, en
concordancia con la Resolucién nimero 0000015 del 04 de enero 2024

_ Aspectos generales del contrato

Objeto

Prestar servicios profesionales a la Direccién de Otras Prestaciones de la ADRES en la
revision y verificacion de las cuentas que presenten ante la Entidad las entidades
recobrantes, los prestadores de servicios de salud y las personas naturales por concepto de
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC o con presupuestos maximos y/o
servicios complementarios, reclamaciones de servicios médicos, indemnizaciones y gastos
derivados de accidentes de transito ocasionados por vehiculos sin identificar o sin SOAT o
con pdliza SOAT a tarifa diferencial por riesgo, eventos catastréficos de origen natural,
eventos terroristas y demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi como el proceso de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa
causa.

Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, contados a partir
de la fecha de inicio registrada en Secop II, previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion.

Lugar de Ejecucion

Las actividades del contrato se desarrollaran en Bogota D.C. en las instalaciones de la ADRES
o en el lugar que se requiera para la correcta ejecucion del contrato.

Domicilio

Para todos los efectos, las partes aceptan que el domicilio contractual de la relacion
contractual corresponde a la ciudad de Bogota D.C.

ADRES recibira notificaciones en la Avenida El Dorado Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento
Torre 1 Piso 8, Cddigo Postal 111071.
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El contratista manifiesta que recibira notificaciones en las direcciones fisicas y/o electrdnicas
registradas en la plataforma SECOP 11, y/o en el documento denominado SIGEP, y/o en los
documentos emitidos por las Camaras de Comercio respectivas, y/o en los demas
documentos a los que tenga acceso la ADRES y que hayan sido aportados por el contratista.
En todo caso el(la) contratista se obliga para con la ADRES, a mantener actualizados los
datos de que trata el presente numeral.

Valor

El valor total de cada contrato es hasta por la suma de COP 34.206.396 por concepto de
honorarios y demas impuestos y contribuciones a que haya lugar.

Forma de pago

El valor de cada uno de los contratos a suscribir se pagara en mensualidades vencidas o
proporcionales por fraccion del servicio efectivamente prestado, tomando como base unos
honorarios mensuales hasta por la suma de COP 5.701.066 por concepto de honorarios y
demas impuestos y contribuciones a que haya lugar.

Los pagos se realizaran previa:

a) Presentaciéon y aprobacién de los informes de actividades desarrolladas y de avance, que
den cuenta de la ejecucién del contrato.

b) Para cada uno de los pagos, el SUPERVISOR, debera verificar el pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones y
Parafiscales, si a ello hay lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo
con lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 244 de la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 1273 de 2018,
incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Salud y Proteccién Social
1072 de 2015.

c) Presentacion de la factura (la cual debe cumplir con los requisitos exigidos en el
Estatuto Tributario y demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren), o
documento equivalente. (Cuando aplique)

d) Si el contratista esta obligado a facturar electronicamente, debera presentar la factura
electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en
el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resoluciéon No. 000042 del 5 de mayo de 2020

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafia con los documentos
requeridos para el pago, el término para este solo empezara a partir de la fecha en que se
haya aportado en la forma exigida la debida documentacién. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello el derecho
al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.
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El contratista radicara directamente en las instalaciones de la ADRES la documentacion antes
citada, previo cargue en la plataforma del SECOP II para aprobacion del supervisor del
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supone la entrega real y
efectiva de los informes pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas.

Paragrafo Primero: Los pagos se realizardn por parte de la ADRES con sujecion al
Programa Anual Mensualizado de Caja PAC.

Paragrafo Segundo: La ADRES efectuara los descuentos de ley del orden nacional vigentes
y conforme a sus modificaciones, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por
el contratista a la Entidad y con la actividad objeto del contrato. Si como contratista es auto
- retenedor, deberd de manera obligatoria informar al Grupo de Gestién Financiera de la
Direccion Administrativa de la ADRES tal condicidn, a fin de no realizar retencion alguna. La
inobservancia de esta obligacion exime de responsabilidad a la Administradora de los
Recursos del Sistema General en Salud.

Paragrafo Tercero: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente,
acorde con la certificacion expedida por la entidad financiera aportada por el Contratista,
con la factura electronica exigida por la DIAN o el documento equivalente.

Paragrafo Cuarto: El contratista con la suscripcion del contrato, aceptara que en el evento
que el valor total a desembolsar por cada evento tenga centavos, estos se ajusten o
aproximen al peso ya sea por exceso o por defecto, si la suma es mayor o menor a 50
centavos. Lo anterior, sin que sobrepase los valores totales establecidos en el presente
contrato.

n Obligaciones

Obligaciones generales del contratista

1. Cumplir todas y cada una de las actividades principales y accesorias requeridas para
el desarrollo eficiente y oportuno del objeto contractual establecido en el presente
estudio previo, y en el contrato electrénico generado en SECOP I y II.

2. Entregar al supervisor del contrato los productos y/o entregables e informes pactados
y los demas requeridos por el supervisor del contrato.

3. Realizar un Informe mensual con el avance de la ejecucidon y cumplimiento de los
planes de trabajo y actividades programadas, segun los requerimientos establecidos
para tal fin.

4, Realizar un Informe Final para cierre del contrato con la descripcion y resultados de
cada una de las actividades realizadas.

5. Realizar las actividades de forma independiente, bajo su propio riesgo vy
responsabilidad, sin sujecién o condiciones diversas a aquellas que requieran para el
cumplimiento del objeto contractual. En todo caso, en aquellos eventos que para el
cumplimiento del objeto se requiera la coordinacién mutua entre las partes, el(la)
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contratista se obliga a realizar las actividades de forma diligente y responsable, con
el proposito de salvaguardar los intereses de la ADRES.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del
contrato por los medios idéneos y comprobables para tal fin.

Presentar oportunamente los informes de seguimiento de actividades contractuales
establecidos en los documentos y estudios previos.

Mantener vigente la afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral durante toda
la ejecucidén del contrato. También aplica para persona naturales con personas a
cargo, y personas juridicas.

Anexar con la factura o cuenta de cobro, el soporte de pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y parafiscales en los términos exigidos por la ley y los
demas documentos que llegaren hacer necesarios de acuerdo con la reglamentacion
existente en la materia. Los valores de que trata la presente obligacion deben
respetar los porcentajes establecidos en la ley. También estara obligado a incorporar
dentro de los soportes el pago de aportes parafiscales cuando esté obligado, es decir,
cuando corresponda.

Acepta y se compromete a conocer los lineamientos establecidos por la ADRES en
materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema Integrado de
Gestién Institucional - SIGI. Consecuencia de lo anterior, no podra oponer en ningun
caso el desconocimiento de algun proceso y/o procedimiento. El(la) contratista se
obliga consultar cada uno de los procesos y/o procedimientos, en especial los
referentes al proceso en el cual se va a ejecutar el objeto del contrato.

Acepta y se compromete dar pleno cumplimiento con las politicas de seguridad de la
informacioén y los lineamientos dados por la ADRES relacionados con el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion y las politicas emanadas por el MinTIC, en
especial las relacionadas con el MSPI aplicado a la ADRES. Con la suscripcién del
contrato en SECOP 1II, el(la) contratista se obliga a conocer el(los) documento(s)
relacionados con esta obligacién, y en consecuencia no podra alegar el
desconocimiento de las politicas, actividades, compromisos de que trata la presente
obligacion.

Constituir la garantia a favor de la ADRES en los términos establecidos en este
documento y mantenerla vigente durante el término de ejecucién del contrato, por
los valores y con los amparos previstos en el mismo. Se obliga a presentarla dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de contrato. (Esta obligacion opera,
cuando aplique la solicitud de garantia).

Mantener bajo custodia, diligencia y cuidado los documentos fisicos, y/o magnéticos,
y/o electrénicos que le sean entregados y/o que elabore en desarrollo del contrato.
En desarrollo de esta obligacién el contratista deberad responder por los documentos
de que trata la presente obligacion, hasta la entrega del (de los) mismo(s) a la
dependencia y/o plataforma destinada para tal fin.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por
causa o con ocasion al desarrollo del objeto del contrato. El(la) contratista de igual
manera se obliga a conservar la reserva y confidencialidad de la informacién luego
de la terminacion del contrato.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute
en desarrollo de contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a
terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Devolver a la finalizacién del contrato, el carné y demas elementos que le hayan sido
entregados por la ADRES para el desarrollo del contrato.
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17. Gestionar todas las comunicaciones por intermedio del supervisor y/o interventor del
contrato y manifiesta conocer que, en todo caso, quien tiene la facultad para decidir
cualquier cambio sobre las estipulaciones contenidas en este documento, SECOP 1II
y demas documentos fisicos y/o electrénicos es el Ordenador del Gasto en materia
contractual de la ADRES.

18. Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones
acorde con la solicitud del supervisor, para lo anterior, la ADRES realizara de forma
previa el trdmite presupuestal y administrativo correspondiente.

19.Le corresponde a las PARTES el cumplimiento de las obligaciones generales, las
cuales hacen parte integral del contrato, incluidas las correspondientes al Sistema
General de Seguridad Social y de Riesgos Laborales en el marco de la normatividad
vigente, asi como las disposiciones senaladas en las politicas de los Sistemas de
Gestiéon Ambiental y Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

20.Si el contratista estd obligado a facturar electronicamente, debera presentar la
factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para
el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la DIAN.

21. Las demas que estén directamente relacionadas con el objeto u obligaciones del
contrato

Obligaciones especificas del contratista

1.

2.

3.

4,

5.

6.

Adelantar la verificacién y aplicacién de los criterios de auditoria establecidos al
conjunto de cuentas y los soportes presentados ante la ADRES por los servicios y
tecnologias no financiados con la UPC, asi como para las atenciones en salud
e indemnizaciones por accidentes de transito, eventos terroristas y catastrofes de
origen natural con el fin de establecer el estado final de cada recobro y/o reclamacion y
el valor a reconocer.

Registrar los resultados de las tareas asignadas en las herramientas, sistemas y
formatos establecidos de acuerdo con los alcances e instrucciones definidas para el
efecto.

Cumplir y reportar las metas de productividad y calidad que se fijen por el supervisor
del contrato y/o la respectiva Coordinacion del Grupo Interno de Verificacion y Auditoria
de Cuentas en el proceso de la verificacion y auditoria de recobros y reclamaciones para
dar cumplimiento a los términos establecidos normativamente y/o a los indicados.
Apoyar en la elaboracién de las respuestas de peticidon, comunicaciones de resultados
de auditoria, actos administrativos, insumos, informes, apoyos, bases de datos y demas
documentos que se requieran durante el tramite de las cuentas de servicios y
tecnologias en salud no financiados con la UPC, las reclamaciones de servicios médicos,
indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos terroristas y
catastrofes de origen natural; asi como del procedimiento de reintegro de recursos
apropiados o reconocidos sin justa causa que adelanta la direccion de otras
prestaciones.

Participar en las capacitaciones, reuniones, conciliaciones y demas actividades que se
requieran con relacién al alcance y objeto contractual, asi como en la gestién
administrativa requerida por la Direccidon de Otras Prestaciones.

Informar oportunamente al lider del proceso, al supervisor y a la Direccién de Otras
Prestaciones los casos que, en su actividad propia de analisis y verificacion de los
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soportes requeridos para la presentacion de recobros y reclamaciones, identifique como
presuntas situaciones anémalas, irregulares, atipicas o posibles casos de intento de
fraude al Sistema General de Seguridad Social en Salud y documentarla seguin lo
observado en su actividad de verificacion.

7. Las demas actividades que se deriven del objeto y naturaleza del contrato, que para el
efecto le asigne la Direccion de Otras Prestaciones.

Obligaciones de la ADRES

=

. Pagar el valor del contrato en los términos pactados en la forma de pago.

2. Designar un supervisor del contrato y/o contratar la interventoria que se requiera para la
vigilancia y control del presente contrato.

3. Poner a disposicién del (de la) CONTRATISTA toda la informacién necesaria para el
desarrollo de las actividades relacionadas con el objeto y/o obligaciones del contrato.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias.

5. Realizar las afiliaciones que correspondan a la suscripcion del contrato.

n Conflicto de Interés Fundamentos juridicos de la Contratacion

Teniendo en cuenta que por conflicto de intereses se entiende aquella circunstancia en la
que el interés particular o consideraciones personales interviene en el proceso de toma de
decisiones debiendo ser esta imparcial y/o independiente, potenciando la posibilidad de
beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a si mismo o a un tercero,
que pueden afectar la transparencia de las decisiones que le competen y llevar a la persona
a adoptar determinaciones de aprovechamiento personal, familiar o particular, en
detrimento del interés publico, se hace necesario dentro del presente proceso de
contratacién de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion que tengan
como objeto y obligaciones actividades relacionadas con los servicios a contratar, precisar
el alcance y posibles causales de configuracion de conflicto de intereses.

En virtud de lo anterior, para efectos de los contratos de prestacion de servicios a los que
alude el parrafo anterior, la ADRES entenderd que existe conflicto de intereses cuando se
presenten circunstancias que impidan o pudieren impedir al CONTRATISTA tomar una
decisidén imparcial en relacién con la ejecucion del objeto contractual por tener un interés
particular, directo o indirecto en su definicién o lo tuviere su cényuge, compafiero o
compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0o su socio o socios de hecho o de
derecho.

En este sentido, se presumird que existe conflicto de interés cuando quien suscriba un
contrato con la entidad tenga vinculos directos o indirectos de tipo laboral, contractual o de
cualquier otra indole con cualquier EPS, EAPB, IPS, intermediarios, operadores o entes de
control; En igual sentido, las partes presumiran que hay conflicto de interés cuando el
CONTRATISTA tenga vinculos directos o indirectos de tipo laboral, contractual o de cualquier
otra indole con persona natural o juridica con contrato vigente con la ADRES, cualquiera que
sea el objeto contractual.
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Adicionalmente, se considera necesario extender los conflictos de interés al personal del
CONTRATISTA y proveedores vinculados en la prestacion del servicio y excluir de los vinculos
que podrian generar conflicto de intereses aquellos que tenga el CONTRATISTA en virtud de
la afiliacion al Plan de Beneficios en Salud con las diferentes entidades.

Lo anterior encuentra su fundamento, entre otros, en lo previsto en el articulo 40 de la Ley
80 de 1993, en virtud de lo cual las entidades podran incluir en los contratos las
estipulaciones, condiciones y clausulas que se consideren necesarias para el cumplimiento
de los fines estatales, siempre que no sean contrarias a la Constitucién, a la Ley, al orden
publico y a los principios y finalidades del Estatuto General de la Contratacion de la
Administracion Publica y de la buena administracién, en ejercicio de la autonomia de la
voluntad.

ﬂ Fundamentos juridicos de la Contratacion

Régimen juridico aplicable

El proceso de seleccion estd sometidos al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica, de acuerdo al articulo 66 de la Ley 1753 de 2015. El contrato por
suscribir estard sometido a la legislacién y jurisdiccion colombiana y se rige por las normas
de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, asi
como las demas normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas
civiles y comerciales que regulen el objeto de la presente contratacion.

Contrato por celebrar

De acuerdo con la tipologia contractual, se debe celebrar un contrato de prestacion de
servicios profesionales.

Modalidad de seleccion

Contratacién directa. El literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
establece que la modalidad de seleccidon de contratacion directa procede “Para la prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon”. A su vez, el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015, establece lo siguiente:

"Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate. En este caso,
no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal;, asi como los relacionados
con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. (...)".
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- Fundamentos Economicos del Proceso

Analisis del sector econémico y de los oferentes

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 acerca
del deber de analisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacion y con el fin de
materializar los principios de planeacién, responsabilidad, y transparencia, se identificé que
el sector relativo al objeto del presente proceso de contratacién estad integrado por el
conjunto de personas que cuentan con estudios, conocimientos y experiencia y que prestan
sus servicios a las entidades y organismos del Estado. La contratacion de estas personas no
estd sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las propias del ejercicio mismo, y
es diversa en cada entidad estatal de acuerdo con sus necesidades. La determinacion del
perfil del posible contratista y de quien lo cumple esta relacionada con el conocimiento previo
de las condiciones de la persona y la experiencia en contratos anteriores ejecutados por el
posible contratista

Dentro del ejercicio de las funciones a cargo de la Direccion de otras prestaciones, se hace
necesaria la contratacion de personal idéneo para que desarrolle el objeto contractual
indicado en el presente estudio previo. En el mercado colombiano existe una gran cantidad
de oferta para la prestacion de servicios, los cuales se agrupan en los segmentos 70 a 94
del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, V.14.081.

De acuerdo con la clasificacion del UNSPSC, el servicio requerido por ADRES esta ubicado
asi:

Grupo F Servicios

Segmento 80 Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de
Empresa y Servicios Administrativos.

Familia 11 Servicios de recursos humanos.

Clase 16 Servicios de Persona Temporal.

Producto 20 Servicios temporales de recursos humanos.

Codificacién 80111620

Finalmente, y en razon a lo expuesto, se considera pertinente que los servicios que se
prestaran deberdn remunerarse con un valor mensual y se determina el valor de los
honorarios, de conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 0000015 DE 2024 “Por
la cual se fijan los honorarios por la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién en la ADRES para la vigencia 2024” Identificada la necesidad y el perfil para
satisfacerla, la ADRES procedié a verificar si se ha contratado el servicio requerido
anteriormente arrojando como resultado:

PLAZO DE|VALOR VALOR

e (e oizb e e o (e LGt EJECUCION | MENSUALIDAD | TOTAL

ADRES- Pljesta_rl servicios profesior)ales a la
CPS-220- Direccion de Otras Prestaciones de la
ADRES en el proceso de revision de

2022 calidad de los resultados de auditoria de
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No. CTO

OBJETO DEL CONTRATO

PLAZO DE
EJECUCION

VALOR VALOR
MENSUALIDAD TOTAL

las cuentas tramitadas directamente por
la Entidad o por los terceros contratados
para atender las solicitudes por servicios
y tecnologias en salud no financiadas con
la UPC o con presupuestos maximos,
reclamaciones de servicios médicos,
indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito ocasionados por
vehiculos sin identificar o sin SOAT,
eventos catastréficos de origen natural,
eventos terroristas y demds eventos
aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social; lo anterior, conforme a
lo establecido en la normativa y manuales
vigentes.

7 MESES 12
DIAS

$ 4.798.877 $
38.391.016

ADRES-
CPS-803-
2023

Prestar servicios profesionales a la
Direccion de Otras Prestaciones de la
ADRES en la revision y verificacion de las
cuentas inmersas en procesos judiciales
requeridos por la Oficina Asesora Juridica
y que han sido presentadas por las
entidades recobrantes, los prestadores
de servicios de salud y las personas
naturales por concepto de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la
UPC o0 con presupuestos maximos,
reclamaciones de servicios médicos,
indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito ocasionados por
vehiculos sin identificar o sin SOAT,
eventos catastréficos de origen natural,
eventos terroristas y demas eventos
aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, asi como la verificacion
y validacién de las causales incluidas en
los procesos de reintegro de recursos
apropiados o reconocidos sin justa causa.

7 meses

$5.182.787

$36.279.509

Nota: El area requirente manifiesta que revisdé el Plan Anual de Adquisiciones que se encuentra
publicado en la plataforma de Colombia Compra Eficiente y verificd que los servicios que se pretenden
adquirir por medio de este proceso estan debidamente relacionados en el mismo, por una cuantia igual
0 superior a la contemplada como presupuesto oficial estimado y para ser celebrada en el mes
proyectado o con posterioridad al mismo.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP

El valor de este contrato se financiara de la siguiente manera:

CDP No. FECHA

RUBRO

VALOR

312

24/01/2024 A-02-02-02-008-003-01 COP 1.391.060.104
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_ Analisis de riesgos y la forma de mitigarlo

El analisis de la tipificacién, asignacion y estimacion de los riesgos se elabord con base en
la Circular Externa N° 8 — Manual para la identificacion y cobertura del riesgo, expedida por
Colombia Compra Eficiente. El analisis de riesgos y la forma de mitigarlo, se encuentra
desarrollado en el Formato GCON-FR21 Matriz de riesgos V02, el cual hace parte integral
del contrato electrdénico suscrito en SECOP 11, y las partes manifiestan conocerla y aceptarlas
en el momento en que se acepta por la plataforma transaccional SECOP II.

Garantias requeridas

El contratista debera constituir, a favor de de la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, garantia Unica en los términos del articulo
7 de la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, que cubra los riesgos en las cuantias
y vigencias que se establecen a continuacién:

AMPARO VALORES/% | OBJETO VIGENCIA
. . ' Desde la
Esta pdliza se exige con el fin de S
suscripcion del

25% del valor| proteger a la ADRES de posibles
cumplimiento | total del| incumplimientos totales o parciales
contrato del contratista en la ejecucion de las
obligaciones pactadas

contrato, por el
plazo de Ejecucién
del mismo y 6
meses mas

_ Cobertura de Acuerdos Comerciales

De acuerdo al literal D, del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacidon, version CCE-EICP-MA-03, expedido por Colombia Compra Eficiente, lo
requerido en este numeral no aplica para la modalidad adelantada en este estudio previo.

“ Compras Publicas Sostenibles

Verificado el Portafolio de Bienes y Servicios Sostenibles - 2013 y la Guia conceptual y
metodoldgica de compras publicas sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02, no le son
aplicables criterios de sostenibilidad a la presente contratacion.

n Supervision

La supervision de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato estara a cargo del
Director de Otras Prestaciones de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES, o la persona a quien el Ordenador del Gasto designe
por escrito quien tendra a su cargo las siguientes atribuciones en el marco de

lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011:

e Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a
la ejecucion del contrato.
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e Verificar que el contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos
de cantidad, calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en
el presente documento.

e Requerir al contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
documento.

¢ Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucidn del contrato.

e Recibir la correspondencia del contratista y hacer las observaciones que estime
convenientes.

e Solicitar la suscripcién de adiciones, prérrogas o modificaciones, previa la debida vy
detallada sustentacién.

e Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los
informes presentados por el contratista, o de aquellos que especificamente requiera el
contratante, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el
cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.

e Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del
contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor
ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual.

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social
integral y parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

e Las demas actividades inherentes a la funcion desempefiada, conforme a la Ley.
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